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Aceste conditii generale de vanzare si livrare (Termeni si conditii) sunt structurate dupa urmeaza:

- Partea A (reglementari generale) se aplica tuturor tranzactiilor, cu exceptia cazurilor in
care o dispozitie a partilor aplicabile B-D contine o prevedere diferita (si nu doar
complementara) care trebuie sa fie aplicata.

- Partile B-D contin normele specifice aplicabile consumatorilor (partea B), pentru
operatiunile-cadru (partea C) si pentru operarea tranzactiilor prin interfete digitale (partea
D).

A. DISPOZITII GENERALE
1. DOMENIUL DE APLICARE

1.1. Acesti termeni si conditii, astfel cum au fost modificate, se aplica tuturor livrarilor si serviciilor
efectuate de:

KONIG FRANKSTAHL SRL

Sediul social: Sos. Berceni nr. 108, sector 4, Bucuresti

Nr .tel.: + +40 31 805 23 83

Email: office@koenigfrankstahl.ro

Numar Registrul Comertului: J40/16820/2006

Obiect de activitate: 4791 Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau
prin Internet.

(" Konig Frankstahl", "noi" sau "noi") fata de clientii lui ("clientul"). Acesti termeni si conditii se
aplica indiferent daca clientul a plasat comanda sa la Konig Frankstahl prin intermediul portalului
online operat de Konig Frankstahl prin intermediul domeniului www.thesteel.com (sau diferite
pagini de tard), prin e-mail, prin telefon, prin intermediul unei interfete digitale sau prin orice alt
canal de distributie. Portalul online pentru clienti este protejat de drepturi de autor.

1.2. Acesti termeni si conditii se aplica atat consumatorilor, cat si profesionisti conform OG
21/1992 privind protectia consumatorilor ("OUG 21/1992.").


mailto:office@koenigfrankstahl.ro?subject=hi

1.3. In cazul in care acesti termeni si conditii se referd la "consumatori", acestea sunt persoane
fizice sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara
activitatii lor comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale

1.4. Tn cazul in care acesti termeni si conditii se refera la "profesionisti", acestia sunt orice persoane
fizice sau juridice, publice sau private, care actioneazad in cadrul activitdtii lor comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale in vederea incheierii de contracte comerciale,
precum si orice persoana care actioneaza in acelasi scop, In numele sau pe seama acesteia.

1.5. Acesti termeni si conditii sunt obligatorii pentru toate tranzactiile curente si viitoare de afaceri
cu Konig Frankstahl, chiar daca nu se face o referire expresa la acestea. Konig Frankstahl respinge
Tn mod expres orice termeni si/sau conditii ai clientului care se abat/sunt diferite de prezentele
conditii. Termenii si conditiile diferite sau suplimentare ale clientului nu devin parte a contractului,
chiar daca acestea nu au fost in mod expres respinse. Abaterile de la acesti termeni si conditii,
acordurile suplimentare, sau orice termeni si conditii contradictorii ale clientului dobandesc
eficienta juridica numai daca sunt confirmate in scris de catre Konig Frankstahl si se aplica numai
la respective comanda, in mod individual.

2. INREGISTRARE

2.1. Utilizarea portalului online pentru clienti este rezervata clientilor inregistrati. Nu exista niciun
drept la inregistrare. Ne rezervam dreptul, ca parte a procesului de inregistrare, de a solicita dovada
identitdtii si a solvabilitatii clientului, precum si a puterii de reprezentare a persoanelor care
actioneaza in numele clientului si de a refuza inregistrarea unei persoane fara a da niciun motiv.
Se clarifica faptul ca cerinta de proba referitoare la puterea de reprezentare a persoanelor care
actioneaza in numele clientului poate fi importanta numai daca clientul este profesionist/persoana
juridica.

2.2. Ca parte a procesului de Inregistrare, clientul trebuie sa furnizeze toate informatiile necesare
n Tntregime, acestea sa corespunda realitatii/sa fie adevarate si sa le actualizeze imediat, n caz de
orice schimbare/modificare. Dupa ce a furnizat toate datele necesare in procesul de inregistrare si
a primit acceptul de inregistrare din partea noastra, clientul va primi un e-mail de confirmare cu
link-ul de activare pentru finalizarea inregistrarii. Dupa aceastd prima inregistrare, clientul se poate
conecta la portalul online pentru clienti folosind acreditarile personale (numele de utilizator si
parola).

2.3. Clientul se obliga sa pastreze datele sale de acces secrete si sa protejeze datele de acces de
accesul neautorizat al unor terte persoane. Clientul este singurul responsabil pentru secretul si
protectia datelor de acces. Dacd transmite datele sale de acces catre terti, el se va ocupa de
transferul respectarii conformitatii acestor termeni si conditii catre terta parte. Clientul este



raspunzator fatd de societatea noastra pentru toate pagubele pe care le suferim dacd nu face
transferul de mai sus. Cu toate acestea, regula de mai sus nu se aplica in cazul utilizarii abuzive a
datelor de acces de citre terti daca clientul nu este vinovat. In cazul pierderii datelor de acces sau
daca exista suspiciuni ca tertii neautorizati au dobandit sau cunosc de datele de acces, clientul este
obligat sa ne contacteze imediat prin e-mail office@koenigfrankstahl.ro pentru a fi notificati astfel
incat sa poata fi initiata o suspendare a contului sau.

3. CONTRACT

3.1. Tn cazul in care clientul este interesat de un produs Konig Frankstahl, el va primi o oferta de
la Konig Frankstahl prin e-mail, posta sau fax. Ofertele de la Konig Frankstahl nu obliga clientul
n niciun fel. O data cu transmiterea comenzii sale sa prin e-mail, telefon sau printr-un canal de
distributie, altele decat cele mentionate in partea A punctul 3.2 sau partea D punctul 3,1., clientul
face o cerere obligatorie pentru el de a incheia un contract cu Konig Frankstahl. Acceptarea acestei
cereri si prin urmare, incheierea contractului se face prin trimiterea unei confirmari a ordinului in
scris catre client (de exemplu prin e-mail, postd sau fax la adresa de e-mail furnizatd de client,
adresa postald sau numarul de fax). Ne rezervam dreptul de a solicita dovada identitatii si a
solvabilitatii clientului, precum si a puterii de reprezentare a persoanelor care actioneaza in numele
clientului, inainte de a accepta o comanda. Se va cere clientului sa faca de dovada calitatii de
reprezentare a persoanelor care actioneaza in numele clientului numai daca clientul este persoana
juridica. Orice oferte transmise de Konig Frankstahl pentru incheierea contractului nu obliga
clientul in niciun fel si sunt doar o invitatie pentru client pentru ca acesta sa plaseze o comanda.
Limba care guverneaza contractul este romana cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod
expres asupra unei limbi diferite.

3.2. Clientul are, de asemenea, optiunea de a plasa comanda lui prin intermediul portalului de client
online. Atunci cand clientul face clic pe butonul "comanda acum sub rezerva de platd" pe portalul
online client, el face o cerere obligatorie pentru noi cu privire la incheierea unui contract cu Konig
Frankstahl. Acceptarea acestei cereri si, prin urmare, incheierea contractului se face prin trimiterea
unei confirmari de comanda catre client prin e-mail la adresa de e-mail furnizata in timpul
procesului de Tnregistrare. n plus, partea A punctele 3.1. din acesti termeni si conditii se aplica.

4. PRET / GREUTATI SI TOLERANTA
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4.1. Toate informatiile despre pret sunt cele afisate pe site la momentul comenzii. Toate costurile
de transport si ambalare, cheltuielile de transport si de asigurare, taxele vamale, precum si orice
alte costuri vor fi facturate separat catre client.

4.2. Orice fel de reduceri acordate se vor aplica numai comenzii/livrarii respective si nu vor fi
acordate pentru orice alte comenzi/ordine ce vor urma sau orice alte livrari, chiar daca nu se
mentioneaza niciunde expres acest lucru.

4.3. Greutatea produselor se va determina pe baza procesului de cantarire pe care il va efectua
Konig Frankstahl. Cu toate acestea, putem determina teoretic greutatile chiar si fara cantarire in
functie de suprafata/lungimea produselor. Avem dreptul de a creste greutatea teoretica cu pana la
2,5% (greutate comerciald) pentru a compensa tolerantele laminate si grosime.

4,4. Pentru semifabricate se aplica urmatoarele tolerante:

Stélpi: toleranta la lungime +/-2 mm

Produse din tabla: toleranta la lungime si latime +/- 3 mm

Otel turnat: +/- 2 mm

Cerinte de toleranta speciale pot fi luate in considerare la cerere.

4.5. Gradele si dimensiunile sunt determinate conform standardelor DIN/EN sau fiselor materiale
aplicabile la incheierea contractului, in absenta unor astfel de standarde dupa consumul comercial.
Trimiterile la standarde, foi de material sau certificate de testare a fabricii, precum si informatii
privind gradele, dimensiunile, greutdtile si gradul de utilizare nu sunt garantii, declaratii de
conformitate, declaratii ale producdtorului si marci corespunzatoare precum CE si GS. Pentru
garantie se aplicd numai punctul 10 din acesti termeni si conditii.

4.6. Comenzile acceptate de VVanzator nu mai pot fi anulate si pot fi modificate numai cu acordul
acestuia din urma si numai in masura in care nu implica costuri suplimentare pentru acesta, in caz
contrar, Cumparatorul datoreaza Vanzatorului daune compensatorii reprezentand 10% din

valoarea Produselor comandate.

4.7. Vanzatorul ia toate garantiile pe care le considera necesare pentru a asigura plata Produselor
vandute cumparatorului. In acest sens Vanzatorul va incheia o polita de asigurare cu un asigurator
de pe piata pentru a avea garantii suficiente cu privire la plata pretului prezentului contract prin
asigurator, in cazul in care Cumparatorul nu-si executa obligatia de plata prevazuta la pct. 5.1.
Costurile asociate asigurarii vor fi suportate exclusiv de Vanzator. Prin exceptie de la regula

prevazuta la pct. 4.6. orice comanda poate fi anulata in cazul in care Vanzatorul primeste un raport



negativ de la asigurator care indica un risc ridicat de insolvabilitate a Cumparatorului. In acest caz
Vanzatorul va notifica Cumparatorul in scris, la momentul primirii raportului de la asigurator iar
comanda va fi anulata si contractul reziliat de drept fara a fi necesara efectuarea unor altor

formalitati si fara interventia instantei.

5. PLATA
5.1. Se aplica metoda de plata convenita intre noi si client. Nu sunt acceptate cecuri sau cambii.

5.2. Tn cazul in care clientul plaseazi o comandi prin intermediul portalului de clienti online,
acceptam mijloacele de plata indicate in portalul online pentru clienti. Cecurile si cambiile nu vor
fi acceptate.

5.3. Perioadele de plata incep sa curga de la data facturarii.

5.4. In cazul in care termenele de platd nu sunt respectate, avem dreptul - fira acordarea unei
perioade de gratie — sa alegem dintre urmatoarele optiuni (i) s percepem dobanda de intarziere in
cuantum de 9,2 puncte procentuale peste rata de baza, indiferent de vina, costul colectarii
extrajudiciare si masurile de recuperare si compensare sau (ii) sa se retraga din contract (respectiv
sa denunte unilateral contractul conform Codului civil) si sa pretindd daune-interese pentru
neindeplinirea obligatiilor. In acest din urmai caz, indiferent de vina clientului si de aparitia efectiva
a oricaror daune, avem dreptul sd solicitdim plata convenita, dar cel putin 15% din pretul de
achizitie ca penalitate contractuala. Obligatia de a plati penalitatea contractuald nu impiedica
solicitarea ulterioara a oricdror alte daune suplimentare.

5.5. Tn cazul in care termenele de platd nu sunt respectate, avem, de asemenea, dreptul de a demara
toate procedurile legale Tmpotriva clientului pentru recuperarea creantelor datorate care sunt
scadente.

6. TIMPUL DE VANZARE SI ACCEPTAREA

6.1. Informatiile noastre despre datele de livrare nu sunt obligatorii. Nu suntem raspunzatori pentru
eventualele intarzieri ale livrarilor. Obligatia noastra de livrare este conditionata de livrarea corecta
st la timp de cdtre furnizorii nostri, cu exceptia cazului in care livrarea incorecta sau intarziata de
catre furnizorii nostri este intentionatd sau in mod vadit culpabild. Sunt excluse reclamatiile
clientului pentru daune datorate ntarzierii.



6.2. Clientul este obligat si preia bunurile imediat dupa notificarea si si confirme primirea. In
cazul neindeplinirii conditiilor de acceptare, clientul este raspunzétor pentru orice taxe de servicii
de stocare si acesta este obligat sa ramburseze toate costurile suportate ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor de acceptare in termen.

6.3. Retragerea/ Denuntarea clientului din contract din cauza intarzierii livrarii este posibila numai
dupa stabilirea unei perioade de gratie rezonabile pentru indeplinirea obligatiei de a livra - de cel
putin 4 sdptamani. Retragerea trebuie motivata in scris printr-o notificare transmisa prin scrisoare
recomandata. Dreptul de retragere se aplicd numai pentru livrarea sau partea de serviciu pentru
care exista o intarziere.

6.4. In ceea ce priveste livrarile partiale, acestea sunt posibile, putem livra in functie de alegerea
noastra si in parti. Fiecare livrare partiald serveste ca o comanda 1n sine si poate fi facturata separat
de noi.

6.5. Pentru bunurile care sunt produse in serie, nu ne asumam raspunderea pentru respectarea
neconditionatd a cantitatii comandate. In cazul in care mai multe bucati sunt fabricate in cadrul
tolerantei obisnuite acestea trebuie sa fie preluate de client la acelasi pret.

6.6. Obligatiile de livrare si perioadele de livrare sunt suspendate atata timp cat clientul este in
intarziere cu o platd sau nu efectueaza o actiune necesara pentru executarea unei comenzi.

6.7. Orice modificare a unei comenzi va duce, daca suntem de acord cu aceasta, la o modificare a
datei originale de livrare, fara caracter obligatoriu.

In cazul preluarii produselor de citre client sau de citre un tert mandatat de acesta (in special
agentii de expediere), clientul trebuie sa se asigure cd autovehiculul furnizat de acesta, precum si
mijloacele de fixare a incarcaturii sunt potrivite pentru incarcarea legala a marfurilor comandate
de el. In cazul in care nu este posibild incircarea legali a autovehiculului pus la dispozitie de acesta
sau daca mijloacele de asigurare a incarcaturii necesare nu sunt suficiente, noi sau furnizorul
suntem autorizati sa refuzam incarcarea si sa percepem clientului cheltuielile suportate de noi.
Respingerea incarcarii din motivele mentionate nu elibereaza clientul de la preluarea comenzii.

7. EXPEDIERE

7.1. In cazul in care nu au fost solicitate conditii specifice de expediere la momentul comenzii,
transportul va fi la discretia/alegerea clientului, dar fara nicio responsabilitate pentru cel mai ieftin



transport. De asemenea expedierea are loc si se efectueaza pe riscul clientului, chiar si in cazul
livrarilor fara incarcatura.

7.2. Preturile nu includ ambalajul (vezi www.frankstahl.com/Verpackung/Lgs.pdf), materialul de
ambalare nu va fi luat Tnapoi. Marfurile care sunt trimise direct unor terte parti sunt considerate ca
fiind livrate conditionat si definitiv acceptate cu privire la starea lor externa si interna.

8. PROPRIETATEA

8.1. Bunurile livrate raman proprietatea noastra exclusiva pana la plata integrala a creantei totale.
Creanta totala este atat creanta noastra din momentul livrarii bunurilor, cat si din livrarea altor
bunuri sau din alte motive legale.

8.2. Retinerea proprietatii asupra bunurilor se mentine pana ce clientul a achitat toate creantele pe
care le datoreaza fatd de noi. Acest lucru se aplica, 1n special, unui sold rezultat dintr-o relatie de
cont curent, care va fi inchis doar pe cheltuiala clientului.

8.3. Tn cazul in care clientul nu efectueaza plati, suntem indreptatiti in orice moment, chiar fira si
ne retragem/denuntam din contract, sd cerem restituirea bunurilor. O reclamatie privind pretul de
cumparare sau o suma partiald nu afecteaza pastrarea titlului. Atata timp cat rezerva noastra de
titlu exista, suntem in orice caz, de asemenea, indreptatiti sa ne retragem/denuntam din contract.

8.4. Tn cazul retragerii/denuntirii din contract, clientul va primi numai suma pentru bunurile
returnate, care corespunde valorii In timp a marfurilor la momentul retragerii, minus toate costurile
suportate de noi costurile de manipulare, costurile de transport si alte daune rezultate din retragerea
din contract.

8.5. Atata timp cat pastrarea titlului nostru este mentinuta, clientul poate dispune doar de bunurile
cu consimtamantul nostru scris prealabil. In cazul vanzarii bunurilor de citre client, dobandim
automat toate pretentiile si creantele care se datoreaza clientului de la cedarea bunurilor, toate
creantele, care se va acumula de la client de la revanzarea bunurilor, chiar si la acest moment catre
Konig Frankstahl.

8.6. In cazul confuziunii sau prelucrarii bunurilor, toate revendicarile de co-proprietate ne vor fi
atribuite/ne vor reveni noua n locul clientului.

8,7. Clientul trebuie sd ne informeze imediat inainte de confiscarea sau orice altd utilizare a
bunurilor livrate de catre o tertd parte.



8.8. In cazul in care clientul nu pliteste pretul de vanzare stabilit intr-o factura trimisi acestuia,
inclusiv TVA-ul la data scadentei convenite, clientul trebuie sa ne puna la dispozitie o garantie
pentru creanta neachitatd, o garantie suficienta pentru acoperirea creantei, la alegerea noastra,
constand fie ntr-o garantie cu privire la o proprietate apartinand clientului, la imobilizari
corporale, o garantie constand 1n parti sociale detinute de client 1n Intreprinderi terte, in bunuri din
stoc, in granatii bancare, precum si creantele neconditionate care decurg din livrarile contractuale
si serviciile furnizate catre terti clienti ai clientului nostru, fiecare pana la nivelul necesar garantarii
pretului de achizitie datorat a se asigura.

9. EXCLUDEREA TRANSFERULUI DREPTURILOR

Transferul drepturilor rezultate din contractul de livrare catre terti este ineficient fatd de noi fara
aprobarea noastra scrisa.

10. GARANTIE

10.1. Clientul trebuie sd inspecteze bunurile imediat dupd acceptarea sau sosirea la statia de
destinatie. Orice defectiuni descoperite trebuie sa fie notificate in scris cat mai curand posibil, cel
tarziu in termen de 7 zile de la primirea sau sosirea la statia de destinatie, cu descrierea defectului.
Defectele ascunse trebuie raportate imediat n scris clientului.

10.2. Perioada de garantie convenita este de sase luni.

10.3. n cazul plangerilor efectuate cu respectarea termenelor mentionate si motivate, vom furniza
clientului, la alegerea noastrd, o notd de credit sau o Inlocuire gratuitd urmatd de returnarea
bunurilor defecte. Dreptul de retragere/denuntare din contract sau de conversie de catre client este
exclus.

10,4. Tn cazul in care o notificare a defectelor nu este depusi sau nu este depusa in termenul
mentionat anterior, marfurile sunt considerate a fi fost aprobate si acceptate, nemaiputand fi
solicitata garantie si cereri de despagubiri provocare din cauza defectelor.

10.5. Konig Frankstahl furnizeaza produsele in limitele standardelor sau specificatiilor indicate in

documentele sale. Toate angajamentele suplimentare legate de adecvarea si cerintele specifice
necesitd acordul scris al unui reprezentant autorizat al Konig Frankstahl, fara exceptie.

11. DAUNE



11.1. In masura in care este permis din punct de vedere legal, suntem responsabili numai pentru
comportamentul intentionat sau neglijent din partea noastra si numai pentru daunele care au fost
cauzate direct produsului in sine. Cererile de despagubire, in special in locul cererilor de garantie
efectuate, expird In termen de sase luni de la cunoasterea de catre client a prejudiciului si a
daunelor. Tnlocuirea daunelor care nu sunt direct cauzate produsului in sine, precum si pagubele
rezultate si pierderile financiare sunt excluse.

11.2. In masura in care clientul sau cealalta parte contractanta redistribuie produsele pe care le-am
introdus pe piatd sau distribuite de noi, el este obligat sa transfere integral dispozitia de mai sus
clientilor sdi si sa le oblige sa le transfere tuturor clientilor ulteriori. Clientul sau celdlalt partener
contractual sunt responsabili pentru toate pagubele/daunele pe care le suferim n cazul in care
acestia nu reusesc sa execute obligatia mentionata mai sus. Revanzarea este orice transfer catre un
alt client, indiferent dacad este in forma prelucratd sau neprelucrata, ca parte a implementarii
lucrarilor (cum ar fi instalarea intr-o retea de conducte sau altd constructie).

11.3 Nu suntem raspunzatori pentru daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare a portalului
client online sau datorita stocarii neatente a datelor de acces ale clientului sau a nerespectarii
confidentialitatii datelor de acces. In plus, nu suntem raspunzatori pentru intreruperi in legitura cu
utilizarea serviciilor pe portalul de clienti online. In plus, se aplica toate denuntarile legii privind
comertul electronic (Legea nr. 365/2002 privind comertul electornic, cu modificarile ulterioare).

11.4. Clientul este de acord sa respecte acesti termeni si conditii si dispozitiile legale relevante
atunci cand utilizeaza portalul client online si sa nu utilizeze In mod abuziv portalul online al
clientilor. In cazul in care clientul incalci aceastd obligatie, el ne va despagubi si nu ne va putea
antrena raspunderea.

12. INTERZICEREA COMPENSARI|I

Compensarea impotriva cererilor reconventionale impotriva revendicarilor noastre nu este
permisd, cu exceptia cazului in care vom recunoaste in mod expres o astfel de compensare, in scris,
n cazuri individuale

13. EXCEPTARE DE LA NEEXECUTAREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

Forta majora si consecintele acesteia ne elibereaza de obligatia de livrare doar daca este exercitatd
in conditiile legii. Modificarile de bonitate ale clientului, care pun in pericol indeplinirea
obligatiilor fata de noi, ne dau dreptul de a ne retrage din contract sau de a solicita plata in avans
sau cu titluri de garantare. In acest caz, clientul este raspunzitor pentru cheltuielile suportate in



legatura cu executarea contractului. Sunt excluse cererile de despagubire ale clientului din aceste
motive.

14. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Stocam si procesam datele clientului in conformitate cu reglementarile legale privind protectia
datelor cu caracter personal. Informatiile privind protectia datelor personale ale clientului sunt
disponibile in Politica de confidentialitate pe site-ul web al Konig Frankstahl.

15. NEWSLETTER / CONSIMTAMANT IN CONFORMITATE CU LEGEA 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

Tn cazul In care clientul este de acord separat Tn contextul comenzii online, Konig Frankstahl 1i va
transmite informatii si publicitate despre activitatile si gama de servicii oferite de Konig
Frankstahl in conformitate cu Legea nr. 506/2004 si a Regulamentului 2016/607 prin e-mail la
adresa de e-mail furnizata de el. Clientul poate revoca acest consimtamant in orice moment, prin
scris la adresa sediului social sau pe email office@koenigfrankstahl.ro.

16. INCETAREA UTILIZARII PORTALULUI CU CLIENTI ONLINE

Functionarea portalului pentru clienti online are loc pana la revocare, avem dreptul de a intrerupe,
in general, posibilitatea de a utiliza portalul online pentru clienti in orice moment. Obligatia de a
indeplini contractele existente raiméane neafectata.

17. MODIFICARI A ACESTOR TERMENI SI CONDITII

Prevederile acestor termeni si conditii pot fi modificate de Konig Frankstahl in orice moment fara
fi necesara niciun fel de motivare, astfel de modificari vor fi anuntate cu cel putin 30 de zile inainte
de intrarea lor 1n vigoare pe portalul client online si / sau prin trimiterea textului contractului la
adresa de e-mail inregistrata de client. In cazul in care clientul nu se opune modificarilor in termen
de 30 de zile de la primirea notificarii in scris, prin e-mail la adresa office@koenigfrankstahl.ro
sau prin scrisoare catre Konig Frankstahl la sediul social, modificarile se considera acceptate.
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In cazul unei obiectii in termenul mentionat a unui client, relatia contractuala dintre acest client si
Konig Frankstahl va continua in conformitate cu termenii si conditiile in versiunea anterioara
modificarii notificate.

18. LEGEA APLICABILA, LOCUL SI JURISDICTIA

18.1. Acesti termeni si conditii, precum si toate acordurile incheiate cu noi, sunt supuse exclusiv
legislatiei romane care exclude legea ONU privind vanzarile, precum si normele de referinta ale
dreptului international privat. Locul indeplinirii pentru livrare si plata este Bucuresti.

18.2. Pentru toate litigiile care decurg din relatia contractuald sunt competente instantele romane.

19. DISPOZITII FINALE

19.1. Modificarile, suplimentele si acordurile aditionale la acesti termeni si conditii trebuie sa fie
facute n scris pentru a avea eficientd juridica. Acest lucru se aplica si acordului de a exclude de la
aplicare aceasta cerinta formala.

19.2. Daca prevederile individuale ale acestor termeni si conditii devin ineficiente (nule/nescrise),
acest lucru nu afecteaza valabilitatea celorlalte prevederi ale acestor termeni si conditii si
incheierea contractului. Dispozitia ineficientd sau nula trebuie inlocuita cu una care se apropie cel
mai mult de vointa partilor semnificatia si scopul sdu economic. Prezentele termeni si conditii se
aplica mutatis mutandis oricaror lacune de reglementare.

19.3. In caz de contradictii intre acesti termeni si conditii si specific derogatorii negociate si
acceptate de parti prin acorduri scrise, prevaleaza prevederile specific derogatorii.

B. CONDITII SPECIALE PENTRU CONSUMATORI
1. PRETURI

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, preturile afisate pe site-ul nostru www.thesteel.com
(sau diferite pagini de tard) vor fi facturate iar promovarea si alte cheltuieli auxiliare vor fi
percepute separat. In cazul in care clientul nu isi plaseazi comanda prin portalul online pentru
clienti, preturile comunicate prin oferta Konig Frankstahl se vor aplica. In plus, partea A punctul
4. din acesti termeni si conditii se aplica.



2. PLATA

2.1. Prin exceptie de la punctul A punctul 5.4. Acesti termeni si conditii se aplicd consumatorilor:
in cazul 1n care termenele de platd nu sunt indeplinite, avem dreptul, la alegerea noastra (i) de a
percepe dobanzi de 9%, precum si costurile colectdrii extrajudiciare si masurile de recuperare, daca
sunt necesare 1n scopul urmaririi legale si si sa solicite despagubiri pentru daunele cauzate de noua
sau (i1) dupa stabilirea unui perioade de gratie rezonabile de a ne retrage/denunta din contract si a
solicita daune-interese pentru neexecutarea. In acest din urma caz, suntem indreptititi sa solicitim
sau sd pastram plata anticipata convenita, dar cel putin 15% din pretul de cumparare ca penalitate
contractuala.

2.2. In rest, se aplica partea A punctul 5 al acestor termeni si conditii.

3. TIMPUL DE LIVRARE SI TIMPUL DE ACCEPTARE
3.1. Partea A punctul 6.2. ultima teza a acestor termeni si conditii nu se aplica consumatorilor.

3.2. Prin derogare de la partea A punctul 6.5. acesti termeni si conditii se aplicd consumatorilor,
societatea nu va prelua bunurile produse in masa, daca nu sunt respectate cantitatile comandate,
daca acestea sunt minore si sunt justificate Tn mod obiectiv din cauza variatiilor de greutate
generate de numararea automata.

3.3 In plus, partea A punctele 6 din acesti termeni si conditii se aplicd consumatorilor.
4. LIVRARE

Tn cazul In care nu s-au solicitat reguli/cerinte specifice de transport la momentul comenzii,
transportul va fi efectuat la alegerea noastra. Riscul de pierdere sau deteriorare a bunurilor trece la
client la livrarea bunurilor citre client sau citre o tertd parte desemnata de client. in cazul in care
clientul Tnsusi a Incheiat contractul de transport, fara a utiliza o optiune de selectie propusa de noi,
riscul va fi transmis transportatorului la predarea bunurilor. Preturile nu includ ambalajul (vezi
ww.frankstahl.com/Verpackung/Lgs.pdf), materialul de ambalare nu va fi luat Thapoi.

5. PROPRIETATEA
5.1. Prin derogare de la partea A punctul 8.1., bunurile livrate raman proprietatea noastra exclusiva

pana la plata integrald a creantei totale. Creanta totala este creanta noastrd din momentul livrarii
bunurilor.



5,2. Prin derogare de la partea A punctul 8.4. acesti termeni si conditii se aplicd consumatorilor, in
cazul retragerii/denuntarii din contract, clientul va primi numai suma pentru bunurile returnate,
care corespunde valorii marfurilor la momentul retragerii, minus toate costurile suportate de noi
costurile de manipulare, costurile de transport si alte daune rezultate din retragerea din contract,
cu conditia ca retragerea din contract sa fie din vina clientului.

5.3. Partea A punctul 8.8. din acesti termeni si conditii nu se aplica consumatorilor.
5.4. Tn plus, se aplica partea A punctul 8 din acesti termeni si conditii.
6. DREPTUL DE RETRAGERE PENTRU CONSUMATORI

6.1. Tn cazul In care clientul este un consumator si contractul a fost incheiat online (prin intermediul
site-ului www.thesteel.com) sau altfel prin intermediul comunicarii la distanta ((prin telefon / posta
/ e-mail / fax) el are dreptul sa se retraga din acest contract in termen de paisprezece zile fara a da
niciun motiv.

6.2. Clientul are dreptul de a revoca contractul in termen de paisprezece zile, fara a da nici un
motiv.

6.3. Perioada de revocare este de paisprezece zile:

(1)in cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda produse multiple care vor fi
livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este
indicatd de consumator, intrd in posesia fizicd a ultimului produs;

(i1)in cazul livrarii unui produs care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in care consumatorul
sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicatd de consumator, intra in posesia
fizica a ultimului produs sau a ultimei piese;

(iii)in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de timp determinata,
ziua 1n care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicatd de
consumator, intrd in posesia fizica a primului produs;

6.4. Pentru a-si exercita dreptul de retragere, clientul trebuie sa ne anunte retragerea din contract
prin intermediul unei declaratii clare (de exemplu prin scrisoare transmisa prin posta sau prin  e-
mail) catre office@koenigfrankstahl.ro sau catre Konig Franstahl la sediul social. Clientul poate
folosi formularul de retragere, conform modelului de mai jos, care nu este obligatoriu.

6.5. Pentru a respecta perioada de retragere, este suficient ca clientul sd trimita notificarea
exercitarii dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.
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6.6. Tn cazul in care clientul se retrage din contract, clientul va primi tnapoifii vor fi returnate toate
platile Incasate de societatea noastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor
suplimentare generate de faptul ca clientul a solicitat un tip special de livrare, altul decat cel oferit
de noi standard) imediat si nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care notificarea de
retragere a contractului a fost primitd de noi. Pentru aceastd rambursare, vom folosi aceleasi
modalitati de plata ca si cele utilizate de client in tranzactia initiald, daca nu s-a convenit altfel in
mod expres cu clientul; In nici un caz clientul nu va fi taxat pentru aceasti rambursare.

6,7. Este posibil sa refuzam rambursarea pana cand nu primim bunurile inapoi sau pana cand
clientul a furnizat dovada ca a returnat bunurile, oricare dintre acestea este mai devreme. Clientul
trebuie sa contacteze Konig Frankstahl nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care clientul
ne informeaza cu privire la revocarea acestui contract. Acesta are obligatia de a trimite Thapoi sau
de a preda produsele. Termenul limita este indeplinit in cazul in care clientul trimite marfurile
inainte de expirarea perioadei de paisprezece zile. Clientul suporta costurile directe de returnare a
bunurilor. Pentru marfurile care nu pot fi returnate in mod normal prin posta din cauza naturii lor,
costul direct al restituirii este estimat la un maxim de aproximativ 180 EUR,-per expediere.

Clientul trebuie sa plateasca doar pentru orice pierdere de valoare a bunurilor in cazul in care
aceasta pierdere de valoare se datoreaza unei manipulari a bunurilor care nu este necesar pentru a
verifica natura, caracteristicile si functionarea marfurilor.

6.8- Formularul de retragere model

(Daca doriti sa va retrageti din contractul, va rugdm sa completati acest formular si sa-l trimiteti
Thapoi)

Catre Konig Frankstahl, adresa sediu social, E-mail: office@koenigfrankstahl.ro:

- Prin prezenta eu/noi (*) revoc/revocam contractul incheiat de mine/noi (*) cu numarul comenzii:

- cu privire la achizitionarea urmatoarelor bunuri (numarul comenzii:
urmatoarelor servicii (*)

- comandat la data de (*) primit la data de (*)

- numele consumatorului

- adresa consumatorului

- semnatura consumatorului (numai daca se completeaza pe hartie)

- data

) (*) a furnizarii

(*) Sterge daca este necesar
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6,9. Exceptii de la dreptul de retragere: nu exista nici un drept de retragere pentru marfurile care
sunt adaptate si prelucrate in conformitate cu specificatiile clientului. In mod similar, nu exista nici
un drept de retragere pentru bunurile achizitionate in special pentru client.

7. GARANTIE

7.1. Dispozitiile legale privind garantie se aplica in conformitate cu urmatoarele prevederi.
Perioada de garantie este de 24 de luni de la primirea bunurilor.

7.2. Garantia este exclusa in cazul defectelor cauzate de client. Acest lucru este valabil in special
in cazul manipularii necorespunzatoare, al operdrii incorecte sau al Incercdrilor de reparatii
neautorizate.

7.3. Daca marfurile livrate au defecte materiale sau defecte de fabricatie (inclusiv daune de
transport), cerem clientului sa ne raporteze imediat acest lucru.

7,4. Konig Frankstahl furnizeaza produsele conform standardelor sau specificatiilor mentionate in
documentele sale. Toate promisiunile in ceea ce priveste adecvarea si cerintele speciale necesita
acordul scris al unui reprezentant autorizat al Konig Frankstahl, fara exceptie.

8. DAUNE

8.1. Din orice motiv legal, Konig Frankstahl este raspunzator numai daca prejudiciul a fost
provocat intentionat sau din neglijentd grava de catre Konig Frankstahl. Raspunderea Konig
Frankstahl pentru usoare neglijente este exclusa - cu exceptia vatamadrilor corporale, precum si a
daunelor rezultate din incalcarea uneia dintre principalele obligatii de performanta specificate in
confirmarea comenzii. Perioadele legale de prescriptie se aplica in cazul formularii cererilor de
despagubire.

8.2. In plus, se aplici partea A punctul 11 din prezentele conditii.

9. INERZICEREA COMPENSARII

O compensare cu cererile reconventionale Tmpotriva creantelor noastre este permisa numai in cazul
insolvabilitatii noastre, precum si pentru Cererile reconventionale care sunt legate legal de cererea

noastrd, care sunt stabilite in instantd sau care sunt recunoscute de catre noi.

10. MODIFICAREA ACESTOR TERMENI SI CONDITII



Prevederile acestor termeni si conditii pot fi modificate de noi in orice moment, astfel de modificari
vor f1 anuntate cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea lor in vigoare pe portalul client online si
/ sau prin trimiterea textului contractului catre client prin e-mail. Modificarile termenilor si
conditiilor necesita aprobarea clientului, cu exceptia modificarilor pur formale. Posibilitatea
consimtamantului este acordata clientului intr-o maniera adecvata, de exemplu facand click pe un
buton OK in timpul urmitorului login sau al altei aprobari. In cazul in care clientul nu este de acord
cu termenii si conditiile modificate relatia contractuala dintre acest client si Konig Frankstahl, va
continua in conformitate cu termenii si conditiile din versiunea anterioard modificarii anuntului.
Clientul este informat ca utilizarea portalului client online nu mai este posibila daca clientul nu
accepta termenii si conditiile modificate.

11. LEGEA APLICABILA, LOCUL SI JURISDICTIA

11.1. Acesti termeni si conditii, precum si toate acordurile Incheiate cu noi, sunt supuse exclusiv
legislatiei romane care exclude legea ONU privind vanzarile, precum si normele de referinta ale
dreptului international privat. In cazul in care clientul este consumator, alegerea legii nu inseamna
ca clientul este lipsit de protectia oferita de dispozitiile obligatorii ale legislatiei tarii in care isi are
resedinta obisnuita.

11.2. Locul indeplinirii pentru livrare si plata este Bucuresti.

11.3. Pentru toate litigiile care decurg din sau in legatura cu acesti Termeni si conditii sau cu toate
relatiile juridice dintre Konig Frankstahl si client, se aplica jurisdictiile legale.

12. DISPOZITII FINALE
Partea A punctul 19.2 din acesti termeni si conditii nu se aplica consumatorilor.
C. DISPOZITII SPECIALE PENTRU PREZENTARE

1. CONTRACT

Tranzactiile-cadru se bazeaza pe faptul cd bunurile comandate de client sunt produse exclusiv in
conformitate cu cerintele clientului si aceste bunuri nu sunt potrivite pentru alta utilizare.

2. INCHEIEREA UNUI CONTRACT DE CADRU

Odata cu expedierea confirmarii comenzii de catre Konig Frankstahl, se incheie un acord-cadru
intre client si Konig Frankstahl. Acesti termeni si conditii se aplica acordurilor-cadru Tmpreuna cu
dispozitiile speciale mentionate la punctul C.



3. PRETURI

Daca nu se convine altfel in contractul-cadru, preturile de vanzare valabile in ziua comenzii vor fi
compensate, iar cheltuielile de transport si alte cheltuieli incidentale vor fi facturate separat.

4. PLATA
4.1 Partea A punctul 5.4 teza 2 si 3 din acesti termeni si conditii nu se aplica acordului-cadru.

4.2. Tn plus, se aplica partea A punctele 5 din acesti termeni si conditii.

5. TIMPUL DE VANZARE SI ACCEPTAREA

5.1. Intarzierile In livrare dau clientului dreptul de a se retrage/denunta numai pentru bunurile care
nu sunt inca in procesul de fabricatie si numai atunci cand clientul ne-a acordat o perioada de gratie
rezonabild pentru serviciile noastre si ne-a informat n scris despre intérziere.

5.2. In plus, partea A punctul 6 se aplicd acestor termeni si conditii.

6. PROPRIETATEA

Partea A punctul 8.4. dintre acesti termeni si conditii nu se aplica tranzactiilor-cadru.

7. ANULAREA CONTRACTULUI,

7.1. O retragere/denuntare a clientului din contract, indiferent de motiv, nu este posibila, deoarece
este 0 marfa comerciala neconventionala, care este fabricata special pentru client.

7.2. Clientul renunta la dreptul de a contesta contractul din cauza unei erori.
D. DISPOZITII SPECIALE PENTRU TRANZACTIILE EFECTUATE PRIN
INTERMEDIUL INTERFETEI DIGITALE

1. CONTRACT



Clientul si firma Konig Frankstahl au posibilitate de a face afaceri, in special cereri, cotatii,
comenzi, confirmari de comenzi si facturi prin intermediul sistemului ERP al companiei Konig

Frankstahl ("sistemul ERP").
2. APLICAREA ACESTOR TERMENI

Pentru executarea contractului prin sistemul ERP, precum si pentru toate comenzile clientului in
cadrul sistemului ERP se aplicd acesti termeni si conditii.

3. INCHEIEREA CONTRACTULUI SI APLICAREA TERMENILOR

3.1. Prin plasarea comenzii sale prin intermediul sistemului ERP, clientul prezintd o cerere
obligatorie pentru a incheia un contract cu Konig Frankstahl. Acceptarea acestei cereri si, prin
urmare, incheierea contractului are loc prin trimiterea unei confirmari a comenzii catre client prin
intermediul sistemului ERP sau prin e-mail la adresa de e-mail furnizata de client.

3.2. Tn rest, se aplica partea A punctul 3 din acesti termeni si conditii.



